a)

b)

Politica de Calidad

CANTABRIA ACOGE, acuerda por unanimidad, ratificar la politica de calidad que viene aplicAndose
en la gestion de la entidad, con las modificaciones y ampliaciones que se contemplan en negrita
en el texto siguiente:

Primero.-

Comunicar a todos los profesionales de la organizacion, el firme compromiso de la Asociacién con
el impulso de un sistemna de gestién de calidad, asi como con la mejora continua de la eficacia del
trabajo de la organizacion.

Segundo.-

Compartir con todos los profesionales de la organizacion, la conviccion de que la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios de los servicios que presta CANTABRIA ACOGE, el cumplimiento
de las exigencias legales y reglamentarias de las entidades que los financian y la apuesta por un
sistema de gestién que garantice la actualizacién continua y la mejora permanente, constituyen la
mejor garantia de futuro para nuestra organizacion y su mejor aportacién al cumplimiento de su
funcion social.

Tercero.-

Establecer como objetivos basicos de calidad y en consonancia con la mision de CANTABRIA
ACOGE, los que a continuacion se definen:

CANTABRIA ACOGE es una organizacién sin animo de lucro dedicada a la promocion y gestion de
servicios de asistencia social para personas susceptibles de ser usuarios de los mismos.

Cuarto.-

Establecer como parte integrante la aprobacion del proceso documentado de gestion de calidad,
asi como su revision con una frecuencia de al menos una vez al afio, evaluando el funcionamiento
del sistema e impulsando de acuerdo con la informacidn recibida, las correcciones v mejoras
necesarias.

Quinto.-

Declarar el seguimiento del Manual de Calidad vigente en cada momento, asi como sus
documentos complementarios, como parte integrante de las obligaciones profesionales de las
personas que ejercen su actividad profesional en CANTABRIA ACOGE.

Sexto.-

Designar como responsable de calidad a D@ Marta Séanchez, quién bajo la supervision de la
gerencia de la entidad, tendra entre otras las siguientes funciones:

Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad.

Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de gue se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en todos
los niveles de la organizacion.
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